Documentation explicative création de ticket

Ticketing Groupe MGEL

Services concernés ;

e Pourtout demande sur le matériel informatique, le réseau ou la téléphonie
Informatique

e Pour tout probléme sur les sites du groupe

Digital

Service concerné *

Informatique

Catégorie ;

e Probleme matériel : matériel

e Probleme avec internet ou sur les serveurs : Réseau

e Probleme sur un logiciel ou sur Windows : Systeme

e Probleme sur une imprimante ou la liaison avec un imprimante : Imprimante
e Probleme concernant un mobile ou le réseau mobile : Téléphonie

Catégorie *

Veuillez sélectionner une catégorie

Réseau

Systéme

Imprimante

Site MGEL Logement


https://ticketing.mgel.fr/?wpsc-section=ticket-list

Type;

e Anomalie dans le fonctionnement habituel : Dysfonctionnement

e Commande de matériel : Demande de nouveau matériel

e Renvoi de matériel apres départ ou casse : Retour de matériel

e Toutes autres demandes ne concernant pas un dysfonctionnement : Prestation

i
Dysfonctionnement

Demande de nouveau matériel
Retour de matériel
Prestation

Améliorations

Priorité ;

e Faible: le probléeme n’entrave pas ou peu le travail
e Moyen: le probleme est génant mais le travail bloqué n’est pas urgent
e Haut: travail impossible ou urgent

Priorité

Moyen

Haut




Objet : Résumé concis de la demande

Description : détails de la demande avec référence du matériel (numéro PC, nom
imprimante, ...)

Vous pouvez joindre des fichiers avec le bouton prévu a cet effet (message d’erreur,

photo de dégéats matériels, ...)




